Setembro e Outubro de 2015 | Edigdo 11 | ano 3

0 papel do gestor no controle
dos custos e na eliminacao
das despesas

Nos dias atuais muito tem se falado em conter custos e despesas
nas empresas, o que tem levado os gestores a um grande estresse
e preocupacio em reduzir compras, demitir funcionarios, reavaliar
contratos de terceiros além de controlar e racionalizar processos.

Deve ser visto com muita preocupac¢do o momento em que um gestor
apresenta um “Plano de reducdo de custos e despesas”, uma vez que
a atividade mais elementar e primdria de um bom gestor é justa-
mente a constante e implacavel preocupagio com a racionalizagio
de custos e despesas.

Uma empresa é como um ser vivo, e como tal precisa de alimento
para sobreviver. Os Custos sdo o alimento que mantém a empresa
viva, e sdo, por definicdo, a contrapartida da geragdo de receitas. Tais
custos precisam ser adequadamente dimensionados e racionaliza-
dos para produzir o melhor retorno financeiro possivel e atender a
contento as expectativas de nossos clientes.

Custos, nesse sentido, ndo podem ser simplesmente cortados ou re-
duzidos inadvertidamente; precisam ser fortemente gerenciados e
racionalizados o tempo todo, no dia a dia e constantemente, nunca
periodicamente através de planos.

As despesas, via de regra, ndo geram receitas para a empresa. A
exemplo dos custos, também ndo devem ser cortadas ou reduzidas
de forma intempestiva. Despesas precisam, sim, ser eliminadas defi-
nitivamente do processo, para que ndo mais ocorram.

Eliminar definitivamente despesas garantindo maior eficiéncia, as-
sertividade e agilidade nas inliimeras obrigagoes e atividades buro-
craticas, as quais todas as empresas sdo submetidas, requer pensa-
mento e atitudes diferentes para criar resultados diferentes. Também
requer a consideracdo de todas as informacdes em todos os angulos,
ou seja, descobrir as razdes pelas quais os eventos acontecem, além
da visualizacdo clara dos departamentos de modo abrangente, nunca
separadamente, com a premissa de que todos devem ser comple-
mentares e colaborar uns com os outros.

O que cada profissional que ocupa cargo de gestao jamais pode per-
der o foco é de que “aquilo que néo se mede, néo se gerencia” e que
para uma gestdo eficiente é preciso se perguntar o tempo todo: “Por-
que fazemos isso desta forma?” ou ainda: “Serd que néo existe uma
forma mais eficiente e economica de fazermos isso?”.

Gestdo de custos e eliminacéo de despesas, ndo é gastar pouco e sim
gastar certo. ¢

Sera lancado neste
himestre o Novo
Codigo de Conduta
Construcap

Este Cédigo servird como um guia para
que vocé saiba como agir diante das
mais diversas situagoes.

O lancamento do Novo Cédigo de Con-
duta Construcap é uma continuagdo do
Programa de Integridade Construcap e
vem fortalecer ainda mais a nossa cul-
tura de mais de 71 anos de muito traba-
lho, integridade e respeito a sociedade
brasileira.

A Construcap conta com a sua partici-
pacgdo para mais esta etapa do Progra-
ma de Integridade: leia, entenda e co-
nheca o Cédigo de Conduta Construcap,
para saber e fazer o que é certo.

Leia nesta Noticias Obras QSMA Cultura & Lazer
edlgao Construcap conquista Novos hospitais em Correndo pela satde e O sabor dos queijos na
0 prémio ENR Global Sorocaba e em S3o José com espirito de equipe na Serra do Salitre. pag.6
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Editorial

Qualificacdoe
reconhecimento

Chegas as suas méos mais uma edi¢éo do
Boletim Concretizando, trazendo na capa
um ponto de vista muito objetivo sobre
controle de custos e despesas e uma no-
vidade: o lancamento do Novo Codigo de
Conduta, uma continuacdo do Programa
de Integridade Construcap.

Também nao faltam novidades na secao
de Novas Obras, que aborda os projetos
dos hospitais estaduais de Sorocaba e de
S&o José dos Campos.

A fabrica da Fiat em Goiana (PE), nos en-
che de orgulho. Acabamos de conquistar
o Prémio ENR, considerado pelo mercado
como o “Oscar” da construcdo civil. Este
projeto, que recebeu elogios muito positi-
vos de nosso cliente, agora tem sua quali-
dade atestada por um dos mais cobicados
troféus do setor.

Para chegar a esses resultados um longo
caminho é percorrido. Nesta edigao vocé
conhecera onde “nascem” os projetos da
Construcap: o departamento de Orga-
mentos, responsavel por elaborar e apre-
sentar propostas eficientes para conquis-
tar novos clientes.

E para manter as equipes sempre prepa-
radas, apresentamos dois programas de
capacitagdo realizados recentemente: nos
canteiros de obras, com colaboradores de
diferentes niveis, e no Escritério Central,
com um programa especifico para os pro-
fissionais de Engenharia, apresentando
novas tecnologias construtivas.

Tudo isso e muito mais nesta edicdo do
Concretizando.

Tenha uma boa leitura! €
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ENR Global Awards 2015

Diretoria da Construcap

Reconhecida pelo préprio cliente como a planta fabril de mais alto nivel de qualidade
e exceléncia no cumprimento dos prazos, a obra civil da fabrica do Grupo Fiat Chrysler,
na cidade pernambucana de Goiana, construida pelo consércio Construcap/Walbridge,
conquistou o ENR Global Awards 2015.

Este é um dos mais importantes prémios internacionais da &rea de engenharia, constru-
¢do e infraestrutura, concedido pela revista semanal norte-americana ENR - Engineering
News Record, principal publicacdo do mundo no setor, com 140 anos de existéncia.

Nas paginas da revista, a referéncia ao projeto revela que a construcao da fabrica no
interior do Brasil exigiu uma complexa coordenacdo entre as empresas norte-ameri-
cana e brasileira. Diz o texto: “Contratada pela Chrysler, a Walbridge trabalhou lado a
lado com a gigante da construcao no Brasil, Construcap, para criar um método hibrido
de concepgao-construcao (...). O resultado foi a construcdo de uma fabrica com 3,3
milhdes de metros quadrados, completada em apenas 26 meses.”

A reportagem também destaca as dificuldades de logistica impostas pelo projeto. “Lo-
calizada no interior do Brasil, a uma distancia de duas horas de estrada da cidade mais
proxima, o locagdo remota do projeto exigiu que a construtora realizasse por si pro-
pria 45% do trabalho” Ainda de acordo com o texto, o assistente da vice-presidéncia
de Engenharia da Walbridge, John Linenberg, afirma que ter a cadeia de fornecedores
longe do site foi critico. “Nosso fabricante de ago mais préximo estava a 1.500 milhas
(cerca de 2,5 quilémetros), e levava de 5 a 7 dias para recebermos uma encomenda. Por
conta disso, tinhamos uma equipe em contato constante com os fabricantes de ago,
visitando-os e garantindo que eles estavam dentro do cronograma para entregar em
tempo habil. Trabalhar com um time internacional diverso trouxe alguns problemas
de comunicacao. Foi um desafio ter multiplos idiomas - portugués, italiano e inglés -
sendo falados no site do projeto”, disse Linenberg.

O julgamento das obras, que incluem aeroportos, edificios empresariais, escolas e em-
preendimentos urbanos, é feito por um jiri independente, constituido por especia-
listas em arquitetura e construcdo. Quesitos como qualidade da obra e inovagao sao
determinantes para a concessio do prémio. €

Cursos e Treinamentos

Capacitacao continua para resultados efetives

Em todas as obras da Construcap, a capacitacao continua faz par-
te do cronograma, como um elemento essencial 8 manutengao da
qualidade. No entanto, o programa tem um publico-alvo e propos-
tas bem diferentes.

No canteiro de obras dos piscindes de controle de enchentes
na Bacia do Cérrego Cordeiro, a Avenida Cupecé, no bairro de
Cidade Ademar, em Sao Paulo, membros da comunidade vizi-
nha tém a oportunidade de fazer um curso profissionalizante,
aprendendo os oficios de pintor e pedreiro. Trata-se de iniciati-
va do Consoércio Construcap Planova, responsavel pelo empre-
endimento, por meio de parceria com a instituicdo de ensino
Concreta Escola da Construcao.

Na obra do Rodoanel - Trecho Norte, os cursos foram realiza-
dos para uma turma de egressos do sistema prisional, para
capacitacao de pedreiro assentador e carpinteiro de forma. A
primeira é composta por 13 colaboradores e a segunda por seis
colaboradores. Ambos os cursos compreendem aulas teéricas
e praticas, além de aplicacdo de normas e procedimentos; co-
nhecimento de ferramentas e instrumentos e leitura e inter-
pretacao de projetos.

Os cursos sao ministrados em parceria com o SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial), pelo departamento re-
gional de S&o Paulo, para area da Construgdo Civil. Os requisi-
tos para os alunos/colaboradores sdo apenas a conclusdo do
ensino fundamental e idade acima de 18 anos. Com carga ho-
raria de 160 horas cada, os cursos tiveram inicio em agosto e a
formatura das turmas esté prevista para dezembro deste ano.

Cinco alunos j4 estéo frequentando as aulas. Quando formados,
estardo aptos a trabalhar na construcio civil, podendo, ainda,
ser diretamente contratados para atuar na propria obra. Além
do curso, outros 80 moradores de comunidades préximas estao
recebendo material pedagdgico e itens, como capacetes de prote-
Gao, para que sua insercao no mercado seja facilitada.

Dentre as pessoas matriculadas, duas fazem o curso de pedrei-
ro, sendo uma delas mulher, que busca, assim, oficio tradicio-
nalmente exercido por homens. O fato é um exemplo de que a
capacitacao profissional quebra paradigmas e abre oportunida-
des diversificadas de trabalho. Outros trés alunos estdo apren-
dendo a profissdo de pintor.

No Escritério Central, desde marco, vem sendo realizados
mensalmente treinamentos com os profissionais que atu-
am na coordenacao de equipes ou projetos. O “Programa de
Desenvolvimento de Coordenadores” tem foco nas seguin-
tes competéncias: orientacdo para lideranca; comunicacao e
feedback com foco em gestdo do desempenho; e delegacéo e
orientacgao para resultado.

Com duracdo de duas horas o objetivo é potencializar o
crescimento profissional para que possam influenciar e es-
timular seus liderados na busca por resultados. Comparti-
lhar experiéncias e conhecimentos, fomentando o espirito
de grupo. O programa vem recebendo aderéncia efetiva dos
participantes, com pleno engajamento aos temas abordados
e patrocinio dos gestores da empresa. 4
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Obras Novas

Novos hospitais no interior do Estado

Em setembro teve inicio a construgdo de dois novos hospitais
que atenderdo as populacoes das regides de Sao José dos Cam-
pos e Sorocaba, no interior do Estado de Sao Paulo. Nos dois
complexos hospitalares, que deverdo ser concluidos em 2018, a
Construcap foi contratada pela Secretaria de Estado da Saude
(SES), por meio da empresa Inova, para elaboracdo de projetos,
execucao das obras e fornecimento de equipamentos hospita-
lares e mobiliario.

As duas unidades hospitalares foram projetadas consideran-
do-se orientacbes de sustentabilidade do processo Alta Quali-
dade Ambiental, para o qual existe uma preocupacao especial
quanto a gestdo de recursos, qualidade sanitaria dos ambientes,
conforto ao usuario e a relacio do edificio com o seu entorno.
Na pratica, isso significa algumas a¢des como medi¢des diarias
para controle de consumo de 4gua e energia e controle da qua-
lidade sanitéaria do ar e da 4gua.

Também sdo adotados sistemas construtivos visando ao con-

Hospital de Sorocaba

Criado para ser referéncia na regido, o hospital de Soroca-
ba serd voltado ao atendimento clinico-cirdrgico de alta
complexidade e ficard instalado no km 106,9 da rodovia
Raposo Tavares. A unidade contara com cirurgia geral e
especializada em neurocirurgia, ortopedia, politrauma-
tismo e demais especialidades clinicas de alta comple-
xidade, além de unidade de terapia intensiva. Dotado de
heliponto na cobertura, o hospital tera 26.746,90 m? de
area construida, 260 leitos, 13 salas cirurgicas e 36 con-
sultérios e contarad com equipamentos de ressonancia
magnética, tomografia, radiologia, hemodinamica, ul-
trassom, ecocardiégrafo e eletrocardiégrafo.

Hospital de Sao José dos Campos

O novo hospital de Sao José dos Campos ofertara atendi-
mento de alta e média complexidades, atendendo tanto
cirurgia geral quanto especialidades como traumatolo-
gia, ortopedia, neurologia, gastrocirurgia, vascular, entre
outras. Contara também com clinica médica em diversas
areas, atendimento e assisténcia a saude em regime am-
bulatorial e de hospital-dia, regime de internacdo, apoio
ao diagnostico e terapia. Localizada no bairro Parque In-
dustrial, a unidade terad 32.865,35 m2 de area construida,
contando com heliponto na cobertura, e oferecera 162 lei-
tos, 10 salas cirurgicas e 21 consultérios, estando equipa-
da com ressonancia magnética, tomografos, radiologia, ul-
trassom, eletroneuromiégrafo, eletrocardiégrafo, potencial
evocado, eletroencefalégrafo e hemodinamica. €
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forto do usuério, como a melhoria do conforto higrotérmico a
partir do sombreamento externo das fachadas por meio de ins-
talacdo de brises e utilizacao de fachada ventilada na face de
maior insolacao.

Os dois projetos foram concebidos com atengdo especial a ope-
racao hospitalar e conciliando as orientagoes/determinagdes de
varias entidades participantes, entre eles a SES, Vigilancia Sani-
taria, consultores de engenharia clinica e administracao hospi-
talar, além do atendimento de normas especificas de projeto e
construgodes de hospitais.

Esta configuracdo complexa, de varios players, foi conduzida
pela Construcap com a participagdo da CFPS (responsével pelo
gerenciamento dos projetos) e o resultado final, que é um pro-
jeto em BIM (Building Information Modeling) compatibilizando as
diversas disciplinas e atendendo as expectativas de todas os in-
teressados.

Projeto do hospital de Sorocaba

Projeto do hospital de Sdo José dos Campos

Novas Tecnologias

Conceito BIM traz vantagens e
reduz custos dos projetos

As tecnologias em construgao civil evoluem rapidamente. As novas maneiras e mecanismos para
executar tarefas de rotina ou projetos desafiadores ajudam a reduzir os custos, encurtam os prazos
e trazem mais qualidade. Ciente da importancia de transmitir esses conhecimentos as equipes, a
Construcap vem realizando um programa de capacitacao direcionado aos profissionais das areas
de Orcamentos e Suprimentos. “Este trabalho tem o objetivo de trazer as inovagoes do mercado
para dentro da empresa, a fim de que possamos oferecer aos nossos clientes propostas mais cria-
tivas, agregando valor aos servigos prestados e aumentando a competitividade da Construcap”,
explica Maria Stella Ramalho Da Riva, gerente de Suprimentos Corporativo.

Participante do programa, a engenheira de Suprimentos Jr., Carolina Pereira Pinto Ibanez comenta
que o intuito do departamento de suprimentos com a implantacdo dos treinamentos é a recicla-

gem e atualizacdo de corpo técnico. “Os assuntos tratados nas palestras sdo de grande importancia
para o nosso trabalho, pois conhecemos e comparamos técnicas existentes com novas tecnologias,
usando este conhecimento seja no momento das precificacdes para concorréncias seja para efetiva

contratacdo do servigo para nossas obras”, declara.

Um desses programas foi “Tratamento de solo mole - conheci-
mento das novas tecnologias”, apresentado pela Keller Engenha-
ria Geotécnica. Entre os topicos abordados na primeira parte, o
programa tratou dos desafios construtivos nesse tipo de terreno,
incluindo aspectos como estabilidade do aterro, adensamento da
camada compressivel e sobrecarga nas estacas.

Na segunda parte, o treinamento focou as colunas de brita vi-
brocompactadas, abordando aspectos como aumento da capaci-
dade de carga, reducao de recalques, aumento da velocidade de
adensamento e da resisténcia ao deslizamento. Foram apresen-
tados tépicos como limites das técnicas de vibracdo e métodos
de controle de qualidade. Por fim, a apresentacao tratou das van-
tagens das colunas de brita, em que sobressai a alta velocidade
de instalacgdo, de até 7 mil metros/equipamento/més.

A terceira parte do treinamento mostrou o conceito de Deep
Soil Mixing (DSM), que € a estabilizacdo quimica de solos mo-
les através da injecdo e mistura de um agente estabilizante em
solo mole virgem. Aplicavel em diversos tipos de obras, o sistema
tem como principais vantagens o fato de ser um método sem
vibracao, proporcionando alta rigidez da coluna, com recalques
residuais e niveis de rejeitos muito baixos.

Carolina Pereira Pinto Ibanez,

engenheira de Suprimentos Jr.

Prova de carga

Apresentado pela Arcos Engenharia de Solos, este curso foi divi-
dido em dois grandes temas. O primeiro, trouxe contetdo sobre
“Célula expansiva hidrodindmica - ensaio bidirecional” e come-
gou com uma retrospectiva histérica da evolugdo do método
desde os anos 1970 até os dias de hoje. Em seguida foram apre-
sentadas as caracteristicas, como separacao direta, atrito lateral
e resisténcia de ponta; possibilidade de avaliagdo do atrito late-
ral em camadas especificas (instala¢do em varios niveis); custo e
agilidade (sistema de reacdo propria estaca); seguranca (disposi-
tivo de aplicacao de carga concretado); avaliacdo de limpeza da
ponta em estacas escavadas; possibilidade de execucdo do teste
mesmo com cota de arrasamento abaixo da cota de topo; e pos-
sibilidade de repeticdo do teste a critério do projetista.

0 segunda tema, abordou o tema “Provas de carga estatica - com-
parativo”, que consiste, basicamente, em aplicar esforcos estaticos
crescentes a estaca, por meio de um ou mais macacos hidraulicos
alimentados por bombas elétricas ou manuais, atuando contra um
sistema de reacdo estavel, e registrar os deslocamentos correspon-
dentes. Os esforcos podem ser axiais, de tracdo ou de compressao,
ou transversais, visando fornecer elementos para avaliar o compor-
tamento “carga x deslocamento”, bem como estimar as caracteris-
ticas de capacidade de carga. ¢
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Saude

Qualidade

A Construcap participou da Corporate Run 2015, evento organi-
zado anualmente pelo Bradesco e Out of Office, e realizado em 2
de agosto. Por ser um evento destinado ao mundo corporativo, o
conceito da Corporate Run é bem diferenciado das outras corri-
das de rua. Isso porque, tanto nas provas de 6 km quanto nas de
10 km, as equipes sao integradas por quatro pessoas, e todas elas
devem ser de uma mesma empresa.

Privilegiando o espirito de integracdo, todas largam juntas para
percorrer a distancia da prova escolhida. Assim, a classificacao
das equipes é dada pelo somatério dos tempos de cada atleta.
A organizacdo oferece troféus aos trés primeiros colocados das
equipes Masculina, Feminina e Mista, nas provas de 6 km e de 10
km. Todos os corredores recebem medalhas de participacao des-
de que completem a prova escolhida. O evento também inclui a
Caminhada Corporate Run, uma prova individual de aproxima-
damente 3 km de pedestrianismo, mas que nao oferece premia-
¢ao por ser um evento participativo.

A Construcap foi representada em grande estilo: mais de 150 co-
laboradores, de diversas areas profissionais se inscreveram na
Corporate Run deste ano, ao lado de seus familiares. “A energia
fol muito positiva e a alegria é contagiante. A chegada é sempre
muito prazerosa, ndo importa a classificacdo. Além disso, é um
grande incentivo a pratica de esporte, & conscientizagdo sobre
salde e a integracdo entre os colaboradores da empresa”, co-
menta Edson Anzolin, corredor e gerente de Recursos Humanos
da Construcap. ¢

Colaboradores na Corporate Run 2015
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Controle de gualidade na execucao
de estruturas metalicas

Contratada pela Secretaria Municipal de Obras do Rio de Janeiro, a
Construcap esta executando a duplicacao das avenidas Salvador Al-
lende e Abelardo Bueno, localizadas entre a avenida das Américas e
a estrada dos Bandeirantes, e adjacentes a Lagoa de Jacarepagud, na
Barra da Tijuca. Este projeto tem por objetivo melhorar a qualidade
de vida na regido, por meio do aumento da capacidade de trafego,
requalificacao urbana e integracao dos corredores de énibus.

Estd prevista a construcdo de dois terminais rodoviarios, com o
objetivo de integrar os corredores de énibus da regido: o terminal
Recreio, localizado préximo ao cruzamento das avenidas Salvador
Allende e das Américas, e o terminal Parque Olimpico, no encontro
das avenidas Salvador Allende e Abelardo Bueno (Rétula).

A arquitetura dos terminais procura estabelecer identidade visu-
al com as estacdes padrao e segue, em linhas gerais, os principios
observados para o projeto das mesmas quanto ao uso de materiais
padronizados e pré-fabricados. Também contempla aspectos de
conforto térmico e economia de energia: ventilagdo e iluminagdo
naturais, sombreamento das 4reas internas, materiais com isola-
mento termo-acustico e adequagao ao clima do Rio de Janeiro.

Para suportar o peso da cobertura do terminal, de aproximadamen-
te 300 toneladas, a estrutura sera composta por pilares metalicos
em tubos circulares (formato tipo “arvore”), trelicas longitudinais
em perfis laminados tipo “W”, apoio das tercas em cantoneiras tipo
“L’ fixadas em suportes metalicos, travamentos entre as trelicas
formadas por perfis metalicos tipo “W”. A estrutura também conta
com uma passarela metélica, também com cerca de 300 toneladas,
que faré a ligacdo entre o terminal rodoviério e o Parque Olimpico.

A empresa contratada para execucao do projeto, fabricacao, pin-
tura, transporte e montagem de estruturas metalicas esté locali-
zada em S3o Paulo. Por esta razao, os colaboradores que atuam
na obra contam com o apoio da equipe de Qualidade do Escritério
Central, que realiza visitas periddicas a fabrica e envia os rela-
térios para gestdo de todo o processo. Além de fazer o acompa-
nhamento da montagem de toda a estrutura, os responsaveis pela
Qualidade na obra executam um check list de modo a garantir os
resultados esperados. Concluida essa etapa, a empresa executora
do servigo enviara toda a documentagio necessaria para analise e
elaboracao do data book final. ¢

Vi, Vivi, Ap

Cultura & Lazer

Dicas Culturais

A Serra do Salitre, na regido do Alto Paranaiba, oeste de Minas
Gerais, € um dos locais do estado onde sdo produzidos queijos
artesanais selecionados. L4 esta sediada a Fazenda Pavao, que
segue tradicdo de mais de 200 anos, passada de geracdo a gera-
¢do, para produzir o queijo minas artesanal Serra do Salitre Im-
perial, que representa a principal fonte de renda para a familia
Jodo José de Melo.

Produzido de acordo com normas rigorosas de fabricacéo, con-
trole e fiscalizacao, desde 2004, a Fazenda Pavao esté certificada
pelo Instituto Mineiro Agropecudrio (IMA), como produtora do
Queijo Minas Artesanal, o que comprova aspectos de seguran-
ca alimentar. A Serra do Salitre, alids, é reconhecida pelo 6rgéo
como microrregido produtora de queijo minas artesanal, assim
como ocorre nas regides da Serra da Canastra e do Serro.

Isso porque a regido possui as condi¢des ambientais favoraveis
a producdo de queijo minas artesanal. Isso se deve as caracte-
risticas particulares de clima, altitude (1.250m), solo, relevo,
vegetacao, pastagem natural, raca do gado mestico girolando e,
principalmente, a experiéncia do produtor, que cria um ambien-
te propicio para promover o sabor caracteristico do queijo muito
apreciado pelos consumidores.

O verdadeiro queijo da Serra do Salitre tem sabor mais suave
que outros produtos artesanais de Minas e textura mais cremo-
sa. Além de criar uma resina especial que funciona como “em-
balagem” para seus produtos, a Fazenda Pavao se diferencia pela
massa dos queijos, a qual sdo adicionados coalhada temperos e
ervas, multiplicando os sabores. ¢

Queijo Minas artesanal

LIVRO
O principio 80/20, de Richard Koch

Aideia ndo é nova. Surgiu em 1897, identificada pelo economis-
ta Vilfredo Pareto, para definir o que também é chamado de “lei
do menor esforco”. O “Principio 80/20” (ou Teorema de Pareto)
afirma que: 80% do que uma pessoa realiza no trabalho vém de
20% do tempo gasto nesta realizacdo. Porém, neste livro, o autor
da nova interpretacao ao conceito, trazendo quase uma receita
politica, economica e de felicidade pessoal. Como? Identifican-
do quais séo 0s 20% de acoes de nossa rotina que geram os 80%
de resultados. Feito isso, basta valorizar essas rotinas, aperfei-
coa-las e otimizar nosso trabalho. Um exemplo pratico: se uma
empresa obtém 80% de seus lucros com apenas 20% de seus
produtos, poderia aplicar o recursos investidos em novos itens
e redireciona-los para o treinamento da equipe comercial que
vende esse grupo de 20% de produtos. Apenas por este exemplo,
é possivel perceber como empregar o conceito para conquistar
uma bem-sucedida carreira e, por consequéncia, mais quali-
dade de vida pessoal. Para o autor, os recursos aplicados em
resultados ineficientes poderiam ser reduzidos ou até cortados
—por isso o conceito é a base do programa Total Quality Control,
utilizado em empresas de todo o mundo.

FILME
Jobs (2013), de Joshua Michael Stem

Um visionario, um empreendedor, um magnata. £ assim que a
maioria das pessoas entende Steve Jobs, co-fundador da Apple,
a gigante multinacional da tecnologia da informacao. Neste fil-
me estrelado por Ashton Kutcher e dirigido por Joshua Michael
Stern, a vida de Jobs é mostrada de modo nao linear, mas passa
por sua juventude, como o garoto rejeitado pelos colegas, até sua
morte, em 2011, de complicacoes de um cancer no pancreas. A
despeito de seu comportamento controverso, Jobs era tido como
um verdadeiro génio, dono de capacidade incomum de concen-
tracdo e foco em seus objetivos, além de extremamente articula-
do para “vender” suas ideias. Seja como for, a prova incontestavel
de sua capacidade de trabalho esta nos resultados mundiais que
a companhia criada por ele alcanca até os dias de hoje. A Apple
é reconhecida ndo apenas por sua inovacgao, mas pelo verdadeiro
encanto que exerce nos consumidores - talvez uma representa-
cao bem fiel das caracteristicas pessoais de seu criador.

Vale livro, filme, peca de teatro, exposicao e tudo o mais que con-
tribuiu para seu aprimoramento pessoal. Explique para nés por-
que voce gostou.

Escreva para: dhoerc@construcap.com.br
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R IMPORTANCIA DO ORGAMENTO

O Departamento de Orgamentos da Cons-
trucap tem a responsabilidade de elaborar
propostas eficientes e eficazes, ou seja, 0
trabalho da equipe é realizado de modo a
contemplar sempre o menor custo e deve
resultar em novos contratos para a empre-
sa. Deve, ainda, ser desenvolvido de maneira
sustentdvel, com qualidade e prazo justo, de
modo a garantir resultados para a empresa.

Os projetos realizados pela Construcap
sdo resultado de um trabalho em equipe, e
parte deste trabalho é desenvolvido no de-
partamento de Or¢amentos, que tem como
principal meta “alavancar” novos negocios
para a empresa, desenvolvendo processos
complexos, que inclui o levantamento deta-
lThado de todos os fatores que influenciardo
os custos da proposta final a ser apresenta-
da ao Cliente.

Entre esses fatores estdo itens como cus-
tos de materiais e de servicos (incluindo
os prestados por terceiros), despesas indi-
retas, pagamento de impostos e contrata-

cao de seguros. Tudo isso é calculado mi-
nuciosamente, inclusive com a projecio
de possiveis reajustes salariais (por conta
de Convengdes Coletivas) ou de precos de
insumos e servicos. Para obter todos os
elementos que fardo parte dessa proposta,
além de diversas reunides com a equipe,
também sdo necessarias visitas técnicas
ao local das obras.

Antes da proposta ser fechada, sdo ela-
borados estudos alternativos para obter o
melhor - e mais eficiente — orcamento. So-
mente quando se chega ao melhor resulta-
do, a proposta é apresentada a presidéncia
da Construcap, que definird o valor final
da proposta e estratégia de apresentacédo
ao Cliente. Mas o trabalho ndo termina ai.
Concluido o documento, é feita uma ava-
liagdo de desempenho da equipe envolvida
em sua elaboracao.

O departamento de Orgcamentos interage
com todos os demais departamentos da
empresa, pois cada um deles tém suas

particularidades, expertise e conhecimen-
tos, que podem contribuir com o sucesso
de uma proposta.

Sua principal contribuicdo para o cresci-
mento da empresa é aumentar a rentabi-
lidade, melhorar a gestao e prevenir crises.
Nesse sentido, o departamento depende nao
apenas das competéncias e conhecimentos
de seu ativo humano, como também de
outros elementos essenciais, como parcei-
ros estratégicos, novas fontes de receitas
(os gastos devem ser sempre reavaliados e
reduzidos desde que nao atrapalhem o de-
senvolvimento do negocio), visdo de futuro
(estar antento as demandas e expectativas
do mercado, antecipando tendéncias), pla-
nejamento financeiro, inovagao e capacida-
de de adaptacao.

Nao importa qual seu trabalho, sempre
pode ser feito de uma forma diferenciada.
Fazer bem ndo basta: precisa ter excelén-
cia para atingir a diferenca. ¢
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